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Notre vision	
Des communautés bienveillantes qui veillent 
ensemble au bien-être des enfants, des jeunes et 
des familles

Notre mission	
Inspirer l’espoir en jouant un rôle de chef de file 
dans la prestation de services de santé mentale 
de haute qualité

Nos valeurs	
Responsabilité 
Faire preuve d’éthique, de transparence,  
d’efficience et d’efficacité

Respect 
Prodiguer des soins avec intégrité et honorer  
la dignité

Inclusion 
Embrasser la diversité et la compétence 
culturelles

Sensibilité 
Être souples, accessibles et savoir nous adapter

Apprentissage 
Rechercher des occasions d’en savoir davantage  
et de faire mieux

Innovation 
Exploiter l’information, l’initiative et l’imagination

Collaboration 
Œuvrer de concert avec nos partenaires
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85A, cour Aventura
Mississauga (Ontario)  
L5T 2Y6
905-795-3500
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Numéro d’enregistrement 
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Directrice 
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Directrice
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Directrice
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Directeur
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Le 30 septembre 2021 a marqué la première Journée nationale de la vérité et de la réconciliation 
au Canada. En tant que pays, en tant que membre du secteur de la santé mentale des enfants 
et des adolescents et en tant qu’organisation, il s’agissait d’un moment important pour nous de 
reconnaître l’histoire des pensionnats et d’accepter notre rôle dans ces systèmes d’oppression, en 
rendant hommage aux enfants perdus et à ceux qui ont survécu, et en reconnaissant le traumatisme 
multigénérationnel qui a existé et qui continue d’avoir un impact sur les enfants, les jeunes, les familles 
et les communautés autochtones jusqu’à aujourd’hui.

En tant qu’organisation, EveryMind continue de s’engager à réfléchir, à apprendre et à changer. Pour 
marquer cette journée, notre Comité des connaissances autochtones a invité Cynthia Nault à faire 
une présentation sur le thème « Repenser les soins de santé mentale pour les jeunes autochtones en 
2023 ». Mme Nault est une femme 2S Anishnaabekwe du clan Wolverine et sa famille gère le Blue Sky 
Community Healing Centre à Thunder Bay. Elle a parlé des problèmes de santé mentale des jeunes 
autochtones et de leurs causes profondes, y compris sa propre expérience, et a abordé l’épidémie 
de suicide chez les jeunes des Premières Nations. Elle a également parlé des approches holistiques 
autochtones en matière de traitement et a formulé des recommandations personnelles à l’intention des 
professionnels de la santé mentale.

EveryMind a également participé à une cérémonie du feu sacré organisée par le Centre for Child 
Development, Mental Health, and Policy (CCDMP) de la Toronto University à Mississauga. Une cérémonie 
du feu sacré a pour but de permettre aux participants de se sentir ancrés, centrés et connectés avec 
ceux qui sont sur terre et les ancêtres qui sont partis. Le feu sacré organisé par le CCDMP était fondé 
sur l’éducation de la petite enfance et, par le biais de récits, les participants ont entendu parler des 
moyens de décoloniser l’éducation de la petite enfance et de créer une ouverture à l’apprentissage 
et au développement dans une optique autochtone. Parmi les autres participants figuraient le Peel 
Indigenous Network, la Toronto University, la région de Peel, le Humber College et des organismes 
partenaires. La cérémonie a permis de tirer de nombreux enseignements pour nos programmes 
d’intervention précoce et, au-delà, pour EveryMind.

EveryMind reconnaît que ces actions ne sont qu’un début. Cela dit, pour reprendre les mots de l’auteur 
Mike Glenn, nous croyons que « les grandes visions se réalisent par de petits pas ».

Reconnaissance du terrain EveryMind
Nous aimerions commencer par reconnaître que la terre sur laquelle nous nous réunissons fait 
partie des terres et du territoire visés par le traité de la Première nation des Mississaugas de 
Credit. La terre qui a été habitée et entretenue par les peuples autochtones depuis le début. 
Nous reconnaissons que la terre sur laquelle nous travaillons est le territoire des Anishinabek 
(ah-nishi-NAH-beck), des Hurons-Wendat (Wawn-DAT), des Haudenosaunee (hoh-DEE-noh-
SHoh-nee) et des Ojibway (Ooo-jib-way)/Chippewa (chi-puh-waa), ainsi que des Métis (maey-
TEE), qui continuent tous à prendre soin de cette terre aujourd’hui.

Ensemble, nous avons la responsabilité de réfléchir à ce que signifie reconnaître l’histoire 
et l’héritage du colonialisme et de reconnaître que ces histoires difficiles persistent dans 
les réalités raciales et les privilèges raciaux actuels d’EveryMind. En tant que fournisseur de 
services, nous nous engageons à apprendre comment nous pouvons soutenir la décolonisation 
des services de santé mentale pour les enfants et les adolescents.
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Construire EveryMind pour aujourd’hui  
et demain
En tant qu’organisme principal des services de santé mentale pour les enfants et les adolescents 
financés par le ministère de la Santé, et en tant que plus grand fournisseur de services de base dans la 
région de Peel, nous sommes fiers de nos 39 ans d’histoire axés sur la fourniture d’aide et d’espoir aux 
nourrissons, aux enfants, aux adolescents et aux familles. L’année dernière, la communauté de Peel a 
connu une croissance sans précédent de la demande de services de santé mentale. Pour plus de 5 600 
nourrissons, enfants, adolescents, jeunes adultes et familles, EveryMind a été là pour offrir des soins, un 
soutien et un traitement aux enfants et aux adolescents vulnérables qui luttent contre des problèmes 
de santé mentale. Ces enfants et ces jeunes sont aujourd’hui plus forts, avec un avenir plus radieux, 
grâce au travail de EveryMind et à la passion que nous avons pour notre mission « d’inspirer l’ESPOIR ».

Dans ce rapport, nous célébrons les façons dont EveryMind a eu un impact positif sur la santé mentale 
des enfants et des adolescents au niveau du client, de la communauté et du système. Par exemple, la 
page 6, intitulée « En bref », donne un aperçu de la démographie actuelle de nos clients en fonction de 
l’âge, du sexe, de l’origine ethnique, de la communauté d’origine, de la langue parlée à la maison et des 
problèmes de santé mentale qu’ils présentent. Aux pages 7 et 8, nous soulignons la priorité que nous 
accordons à l’apprentissage, au développement des compétences et à l’innovation pour le personnel 
et nos clients. L’importance que nous accordons à la qualité des soins se reflète dans les résultats 
de l’OPOC 2023 (Outil de perception des soins en Ontario), une enquête qui offre aux jeunes et aux 
soignants la possibilité d’identifier les domaines d’excellence d’EveryMind et de suggérer des possibilités 
d’amélioration.

L’année 2023-24 a été une année importante pour nous et marquée au coin de la fierté, car nous 
avons entrepris le rigoureux programme Qmentum Global™ pour l’agrément canadien – un processus 
d’examen externe qui évalue les services fournis par un organisme par rapport à des normes nationales 
d’excellence. Ces dernières années, nous nous sommes attachés à consolider nos points forts et à 
progresser dans notre démarche d’amélioration de la qualité, comme vous pourrez le constater dans 
le rapport d’impact de cette année. Nous sommes fiers d’avoir obtenu le statut d’accréditation avec 
mention. Il convient de noter qu’Agrément Canada a reconnu EveryMind pour sa passion dans la 
prestation de services sûrs et de haute qualité, ses partenariats communautaires impressionnants, 
son engagement significatif auprès des jeunes et des familles, et son engagement envers une 
culture d’excellence, d’innovation et de bien-être. Ce résultat honorable n’aurait pu être atteint sans 
l’implication et le dévouement de nos jeunes, de notre personnel, de nos dirigeants et de notre conseil 
d’administration.

Aux pages 12 et 13, nous attirons l’attention sur notre stratégie en matière de diversité, d’équité et 
d’inclusion (DEI) et sur les progrès réalisés à ce jour, afin de communiquer publiquement notre 
approche intentionnelle, systématique et mesurable de notre parcours DEI. Les réalisations liées à 
la première année de notre plan d’action triennal actuel en matière de DEI sont mises en évidence. 
Nous nous réjouissons de ces avancées et portons à présent notre attention sur les résultats prévus 
dans notre plan de travail pour la deuxième année. Nous apprécions les contributions du personnel 
qui est activement et passionnément engagé dans ce travail essentiel, ainsi que celles des personnes 
extérieures à EveryMind dont l’expertise contribue à faire progresser notre engagement dans notre 
parcours DEI.

Dans ce rapport d’impact, nous souhaitions également mettre en lumière notre engagement 
permanent en faveur du partenariat et de la collaboration. Conformément à notre vision de 
« collectivités bienveillantes qui veillent ensemble », nous savons que nous ne pouvons pas réaliser notre 
vision et notre mission seuls. Nous vous invitons à célébrer avec nous des exemples de collaboration 
avec des partenaires de la communauté pour faire progresser les connaissances et atteindre des 
objectifs communs. Pour l’avenir, nous espérons élargir et approfondir nos relations de collaboration, 
en interne et en externe, car nous savons que nous pouvons obtenir davantage en travaillant ensemble. 
Le besoin n’a jamais été aussi grand à la lumière de l’augmentation des demandes de services, des 
temps d’attente et de la complexité des besoins des clients. Au-delà des partenariats et des innovations, 
EveryMind continuera à soutenir les efforts de Peel en faveur de l’équité de financement, en mettant 
l’accent sur la santé mentale et les toxicomanies.

Au nom du conseil d’administration et de la direction, nous tenons à remercier notre personnel pour 
son engagement indéfectible envers les enfants, les jeunes et les familles de Peel. À nos donateurs et 
bailleurs de fonds, merci de nous aider à continuer à offrir et à développer le travail essentiel que nous 
faisons. À nos partenaires communautaires, merci de votre collaboration à notre objectif commun de 
nous rassembler pour les enfants, les jeunes et les familles. Et, avec la plus grande gratitude, merci à nos 
clients de s’associer à nous et de nous faire confiance dans leur parcours.

« Construisez une base solide et vous pourrez atteindre  
les sommets les plus impensables. » 

(M.J Moores)

Nainesh Kotak 
Président du CA

Ceri Harnden 
Direction générale
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En bref

5680 clients distincts 
servis par EveryMind

7840 services fournis 
aux clients

Tranche d’âge des clients

0 à 6 
ans 

 22 %

7 à 12 
ans 

 32 %

13 à 15 
ans 

 27 %

16 à 17 
ans 

 16 %

18 ans 
et plus 

3 %

Problèmes de 
santé mentale 
Des enfants et des jeunes 
bénéficiant de conseils, 
de thérapies ou de 
services intensifs

Où résident 
nos clients?

Préoccupations anxieuses_ _________ 70 %

Troubles de l’humeur_______________ 54 %

Préoccupations  
comportementales_______________ 49 %

Préoccupations scolaires_____________37 %

Relations familiales__________________23 %

Préoccupations parentales___________23 %

Préoccupations sociales  
et des pairs_ _____________________ 20 %

Comportements autodestructeurs___ 10 %

Pensées/tentatives suicidaires________ 10 %

Sexe des enfants et 
jeunes que nous servons

Ethnicité des clients

1  Punjabi 	 2  Espagnol	 3  Arabe

4  Chinois	 5  Urdu	 6  Hindi

Langues autres que l’anglais 
parlées à la maison

Nos clients

Mississauga

Brampton

Caledon

53 %

40 %

4 %

3%
Hors  
région

Fille/Femme
52 %

Transgenre
1 %

Garçon/Homme
46 %

Non-binaire
1 %

	 Asiatique
	 Patrimoine mixte
	 Blanc
	 Noir 
	 Moyen-Orient 
	 Amérique latine
	 Indo-Caraïbes
	 Autre
	 Indigène / 
Premières 
Nations / 
Autochtone 
Métis

30 %

18 %

28 %
10 %

7 %

4 %

1 % 
each

Création de blocs de services en…
Favorisant la résilience par le renforcement des compétences

Mise en œuvre d’un 
protocole de prévention 
du suicide
En 2023, à la suite d’une 
formation dispensée à 
l’ensemble de nos équipes 
cliniques, EveryMind a mis en 
œuvre l’Échelle d’évaluation 
de Columbia sur la gravité du 
risque suicidaire (C-SSRS). Il 
s’agit d’une série de questions 
simples permettant d’évaluer 
la gravité et l’immédiateté 
du risque de suicide. Ce 
protocole est recommandé 
par la Commission de la santé 
mentale du Canada.

Après six mois d’utilisation 
de l’échelle C-SSRS, nous 
avons évalué l’expérience 
du personnel et les résultats 
cliniques.  Nos apprentissages 
continus renforceront 
l’intégration du protocole 
dans nos opérations cliniques. 
Plus important encore, 
l’identification précoce du 
risque de suicide a été réalisée 
dans plusieurs interactions 
cliniques.

S’aligner sur la nouvelle norme de qualité pour 
l’engagement des familles

En tant qu’organisme responsable de la santé mentale des 
enfants et des jeunes (SMEJ) à Peel, EveryMind a donné la 
priorité à l’évaluation de la capacité du système de services 
de SMEJ de Peel de s’aligner sur la norme de qualité pour 
l’engagement des familles (EF) développée par l’Institut 
du savoir sur la santé mentale et les dépendances chez 
les enfants et les jeunes. Un conseiller familial de Peel, le 
coordinateur de l’engagement des familles d’EveryMind 
et l’Institut du savoir ont co-dirigé une formation pour le 
personnel des fournisseurs de services de base de Peel sur 
la norme de qualité pour l’EF. À la suite de la formation, une 
enquête de référence a évalué les perceptions du personnel 
quant à la capacité du système de SMEJ de Peel à favoriser 
un EF significatif.

L’enquête a indiqué que les efforts de Peel quant à l’EF 
devraient prioriser les partenariats, l’autonomisation et le 
codéveloppement. Ainsi, le Comité consultatif sur l’EF de 
Peel a élaboré des plans d’action pour le recrutement, la 
communication et l’élaboration de ressources d’EF pour 
soutenir les conseillers familiaux et le personnel.

L’enquête a souligné les possibilités d’améliorer la cohérence 
des connaissances et la compréhension de l’EF au sein des 
principaux fournisseurs de services de Peel. Par conséquent, 
des séances de transfert de connaissances ont été 
développées en collaboration avec des conseillers familiaux; 
celles-ci sont axées sur des changements progressifs 
permettant aux familles de s’exprimer et sur des partenariats 
significatifs dans l’élaboration des politiques, la planification 
ainsi que la mise en œuvre de projets.

Apprentissage continu en matière du développement 
de la petite enfance
Les équipes des Services de ressources d’inclusion de Peel et 
On y va d’EveryMind ont assisté à la conférence 2023 « Lifelong 
Learning » de Child Development Resource Connection Peel axée 
sur l’élaboration de stratégies visant à améliorer la santé mentale et 
le bien-être général des personnes travaillant dans les systèmes de 
la petite enfance et de la garde d’enfants à Peel.
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Renforçant 
la qualité en 
tirant parti de 
l’expérience des 
clients

Créant des soutiens et outils par l’expérience

Ateliers sur la thérapie comportementale dialectique (TCD)  
axés sur les compétences
En réponse à un besoin d’ateliers axés sur les compétences pour les jeunes afin de soutenir leur santé 
mentale, l’équipe de counseling pour les jeunes d’EveryMind a élaboré une série d’ateliers axés sur les 
compétences en TCD en utilisant les connaissances acquises par le personnel lors d’une formation 
récente. Un thème différent de la TCD a été abordé chaque semaine, notamment la pleine conscience, 
la tolérance à la détresse, la voie du milieu, la régulation émotionnelle et l’efficacité interpersonnelle. 
Les jeunes ont apprécié « l’encouragement à s’exprimer et à être honnête », « la discussion et le fait 
d’entendre les perspectives et les expériences des autres » et « les critiques constructives du personnel 
sur ce qui pourrait être une meilleure approche dans une situation donnée ».

Nos enfants font du camping
En 2023, EveryMind a célébré le retour de notre 
camp de nuit pour la première fois depuis la 
pandémie. Grâce aux fonds « Fresh Air » du Toronto 
Star, le voyage de camping au parc provincial Earl 
Rowe fait partie de notre programme d’été visant 
à soutenir les clients des services de traitement 
intensif pendant les vacances scolaires. Des 
activités sociales, récréatives et de développement 
des compétences visaient à réduire l’anxiété 
et renforcer la confiance chez les jeunes. Les 
participants et leurs soignants ont fourni des 
commentaires positifs sur l’impact de l’expérience.

Au cours de l’été 2023,  
42 employés 
d’EveryMind ont animé 
51 ateliers auprès de 
272 enfants, jeunes 
et/ou soignants. Les 
sujets comprenaient, 
entre autres, l’impact 
des médias sociaux 
sur l’image corporelle, 
la gestion du stress, 
la pleine conscience, 
la gestion des conflits 
familiaux et la 
parentalité avec des 
enfants anxieux. Les 
familles ont apprécié la 
possibilité de participer 
virtuellement aux ateliers, tandis que nos 
jeunes étaient heureux d’être de retour 
en personne!

Qualité des soins : 
Sondage sur l’Outil de 
perception des soins en 
Ontario (OPSO) 

EveryMind a lancé un 
deuxième sondage OPSO 
auprès des clients et des 
soignants de nos programmes 
de conseil/thérapie et de 
traitement intensif. Comme 
lors de notre précédent 
sondage OPSO, plusieurs 
domaines d’excellence se 
sont démarqués et des 
opportunités ont également 
été identifiées. Bravo au 
personnel d’EveryMind qui a 
démontré son engagement 
envers des services de haute 
qualité en partageant des idées 
sur la façon dont nous pouvons 
apporter des améliorations 
significatives à l’expérience 
de nos clients et de leurs 
soignants.
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	Engagé dans la 
mission, dans 
l’IED et dans 
l’amélioration 
continue de la 
qualité.

	Des champions 
pour les clients et le 
personnel.

	Axé sur le bien-
être, la formation 
continue, 
l’engagement et 
la fidélisation du 
personnel

	Un personnel attentif et 
compatissant fournit des 
services respectueux, 
soutenus par des 
approches fondées sur 
des mesures

	Les pratiques 
excellentes en PCI 
favorisent la sécurité 
des clients et du 
personnel

	Politiques et 
pratiques de 
gestion des 
médicaments bien 
établies

	Les clients sont 
à l’origine de 
leurs soins et se 
voient proposer 
des approches 
thérapeutiques 
respectueuses 
de leur culture

	Axé sur la mission et la 
vision

	Prise de décision fondée 
sur des données probantes

Accréditation avec mention sous le programme Qmentum Global™

L’une des réalisations dont nous sommes le 
plus fiers cette année a été l’obtention d’une 
accréditation avec mention dans le cadre du 
programme QMentum Global™ d’Agrément 
Canada.

EveryMind a été pleinement accrédité dans 
le cadre d’autres programmes pendant 
plus de 30 ans, mais il s’agissait de notre 
première accréditation dans le cadre du 
rigoureux programme Qmentum Global™, 
dont les critères s’étendent sur cinq normes 
de base et deux normes sectorielles. 
Nous avons atteint 94,6 % des 650 critères 
applicables.

Dans son rapport, l’équipe de visite sur 
place a reconnu l’engagement d’EveryMind 
en matière de sécurité et d’amélioration 
continue de la qualité en entreprenant 
notre première visite de Qmentum. Les 
inspecteurs ont salué notre passion pour 
la prestation de services sûrs et de haute 
qualité, nos partenariats communautaires 
impressionnants, notre engagement 
significatif auprès des jeunes et des familles, 
et notre engagement en faveur d’une 
culture de l’excellence, de l’innovation et du 
bien-être. La collaboration a été reconnue 
comme une force essentielle.

Ce résultat n’aurait pas été possible sans 
le travail acharné, le dévouement et la 
persévérance d’un noyau de personnel. 63 
personnes ont été impliquées, y compris 
un comité directeur d’accréditation de 
12 membres, chacun soutenu par sa 
propre équipe de base, et un conseiller en 
accréditation. 

Le conseil d’administration d’EveryMind a 
participé à l’ensemble du processus. Les 
membres de nos comités d’engagement 
des jeunes et des familles ainsi que divers 
partenaires communautaires ont également 
travaillé en étroite collaboration avec nous, 
garantissant ainsi notre réussite.

Les enquêteurs ont encouragé EveryMind à poursuivre son chemin vers une plus grande humilité culturelle et, en collaboration avec ses partenaires communautaires, à 
explorer de nouvelles perspectives et approches pour gérer les temps d’attente prolongés, les demandes de services croissantes et la complexité accrue des besoins, et ce 
tout en plaidant en faveur d’un financement renforcé. Nous nous engageons à approfondir notre apprentissage, à évoluer et à améliorer la qualité de nos services.

Gouvernance
(79 critères)  

Taux de conformité    
92,5 %

Leadership
(188 critères)  

Taux de conformité  
97,9 % 

Services 
communautaires  
de santé mentale

(79 critères) 
Taux de conformité   

100 % 

Gestion des 
médicaments

(42 critères)  
Taux de conformité   

85,7 %

Services à l’enfant, 
à la jeunesse  
et à la famille 

(110 critères)  
Taux de conformité  

95,5 % 

Excellence  
du service

(74 critères)  
Taux de conformité  

94,6 % 

Prévention et 
contrôle des 

infections 
(78 critères) 

Taux de conformité    
92,2 % 
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Création de blocs communautaires en…
Développant la sensibilisation et les compétences culturelles

Renforçant les capacités 
communautaires par la 
collaboration
Collecte de fonds communautaires
Plus tôt cette année, RBC a généreusement fait un don de 
50 000 $ pour soutenir le point d’accès aux services de santé 
mentale pour les enfants et les jeunes (WhereToStart.ca). Le 
17 mai, nous avons accueilli des membres de l’équipe de RBC 
à notre bureau principal pour une visite des lieux et la remise 
d’un chèque.
En août, le personnel et les bénévoles d’EveryMind ont 
collaboré avec le personnel de Boston Pizza (2458, rue Queen, 
Brampton) à l’occasion de la soirée des serveurs vedettes de 
BP. Une partie des ventes de la soirée a été versée pour
soutenir les services d’EveryMind. Nous avons hâte de travailler avec d’autres partenaires 
communautaires non seulement pour recueillir des fonds indispensables, mais aussi pour mieux faire 
connaître nos services.
En reconnaissance de la journée Bell Cause pour la cause, EveryMind a reçu un généreux don de 15 000 
$ de CTDI, une entreprise internationale dont le siège social canadien se trouve à Mississauga. Ce don 
a été rendu possible grâce à Bell, qui nous a recommandés à cette entreprise locale. Bell est l’un des 
partenaires les plus précieux d’EveryMind et a été le commanditaire principal du gala annuel de la 
Soirée de l’espoir au cours des huit dernières années.
Nous sommes reconnaissants à de nombreuses entreprises locales pour leur engagement et leur 
soutien continus à l’égard d’EveryMind.

Stratégie axée sur la diversité, l’équité et l’inclusion

Élaborée avec Deloitte Canada et un large éventail de parties prenantes, la stratégie DEI d’EveryMind 
vise à créer un sentiment plus profond de dignité, de justice et d’appartenance pour tous, grâce à un 
parcours progressif, mais systématique. La stratégie triennale articule les résultats attendus autour de 
cinq « piliers » ou domaines d’intervention. Au cours de la première année (2023-2024), nous avons mis 
en œuvre :

	 un plan de communication annuel de DEI;

	 la formation de notre équipe de direction sur le leadership inclusif; et

	 l’examen et la modification des politiques relatives à l’embauche, au harcèlement sur le lieu de travail 
et à la prévention de la violence.

Dans le domaine de « l’évaluation », EveryMind a mené son premier sondage d’auto-identification des 
employés, dans le cadre de laquelle les employés ont été interrogés sur les dimensions de la diversité, 
notamment la race, l’origine ethnique, la langue, l’identité de genre, l’orientation sexuelle, etc. Les 
données du sondage alimentent notre travail dans divers domaines tels que la représentation adéquate 
et les stratégies d’embauche.

DE I
Vision et 
stratégie

Talents et
personnes

Évaluation MarqueDirection

Dans le cadre de notre engagement à lutter contre le racisme anti-Noirs, 60 cliniciens d’EveryMind 
ont participé à l’atelier « Understanding Mental Health Care for Black Clients » de Black Mental Health 
Canada, et notre équipe de gestion clinique a élaboré un plan pour intégrer les enseignements dans la 
pratique afin de mieux répondre aux besoins de santé mentale des enfants et des jeunes Noirs de Peel, 
en mettant l’accent sur les jeunes hommes. En accord avec notre stratégie DEI, il s’agit d’une première 
étape dans l’élaboration d’un cadre clinique visant à améliorer les voies d’engagement de nos diverses 
communautés.

Les formations comprenaient une session animée par la région de Peel. Intitulée « Naviguer dans 
l’équité, la diversité, l’inclusion et l’appartenance authentique dans la pratique professionnelle ». Cette 
formation à l’intention des équipes ON y va et PIRS d’EveryMind, favorisait l’apprentissage par l’activité 
et était axée sur les premières années de vie.

Quatre cliniciens d’EveryMind ont participé à la nouvelle formation en français développée par Valoris, 
l’organisme responsable des services de santé mentale aux enfants et aux jeunes dans l’est de l’Ontario, 
à l’intention des fournisseurs de services de base de la province dans le but de mieux répondre aux 
besoins en santé mentale des enfants, des jeunes et des familles francophones. Cette formation a été 
rendue possible grâce au financement du ministère de la Santé.
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Accroître notre force intérieure en...
Construisant une culture de l’excellence, de l’innovation 
et du bien-être par l’engagement

Créant des fondations responsables et durables

Le cadre de développement 
organisationnel d’EveryMind favorise 
le développement d’un personnel 
compétent, ce qui se traduit par des 
performances extraordinaires et, en fin 
de compte, par des services de haute 
qualité pour les enfants, les jeunes et les 
familles. Sous les piliers du climat positif 
et de l’engagement des employés, nous 
avons engagé le personnel dans une 
initiative de bien-être qui comprenait 
un défi de bien-être pour le personnel, 
des services virtuels par le biais de la 
plateforme « Mind & Body Wellness » de 
CYNO, ainsi que des mercredis de bien-
être. Nous avons également facilité les 
occasions pour le personnel de se réunir 
dans un espace d’apprentissage et de 
collégialité, en se connectant autour 
d’un bon repas et en s’amusant comme 
au bon vieux temps!

EveryMind se met au vert!
En 2023-2024, EveryMind a mis en œuvre sa politique de durabilité 
environnementale afin de souligner son engagement à prendre des 
décisions respectueuses de l’environnement dans le cadre de ses 
activités.
EveryMind a fait plusieurs choix en faveur de l’environnement, 
notamment en fournissant au personnel des bouteilles d’eau 
réutilisables, en veillant à ce que des fontaines d’eau filtrée soient en 
place pour décourager les bouteilles en plastique à usage unique, 
en remplaçant l’éclairage par des luminaires et des ampoules à 
DEL à haut rendement énergétique et en introduisant des articles 
promotionnels respectueux de l’environnement.
Alors que EveryMind s’efforce de réduire son impact sur 
l’environnement, nous sommes conscients que de nombreux 
membres du personnel et clients connaissent les possibilités de 
réduction de notre empreinte carbone et s’engagent à les exploiter. 
À cet effet, une adresse électronique a été créée pour permettre au 
personnel, aux parties prenantes et aux clients de faire part de leurs 
suggestions en matière d’écologie (green@everymind.ca). Toutes 
les suggestions sont examinées et, dans la mesure du possible, 
intégrées dans nos activités.

Stratégie numérique de l’IT
Dans le cadre de sa stratégie informatique numérique, EveryMind 
a identifié et mis en œuvre une série d’initiatives pour faire 
face aux risques de cybersécurité et renforcer les bases de son 
infrastructure informatique pour aujourd’hui et pour demain. La 
formation continue et obligatoire de sensibilisation des employés 
à la cybersécurité permet au personnel d’identifier, de traiter et 
de minimiser les risques et les menaces potentiels en matière de 
sécurité informatique. Des solutions pour traiter les vulnérabilités 
et les risques liés à la cybersécurité de manière continue, en les 
adaptant en fonction de l’expérience et du retour d’information 
du personnel, ont également été mises en œuvre, de même qu’un 
processus de signalement des problèmes de cybersécurité. Dans la 
mesure du possible, les efforts se sont également concentrés sur la 
normalisation des dispositifs technologiques d’EveryMind.

Nom utilisateur

Mot de passe
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Construire ensemble pour la santé mentale 
des enfants et des adolescents en...
Collaborer à une vision systémique
En tant qu’organisme responsable des services de santé mentale des enfants et des jeunes (SMEJ) dans 
la région de Peel, EveryMind dirige les efforts locaux visant à renforcer le système de SMEJ afin que les 
habitants de Peel puissent accéder à des services et à des soutiens de qualité, où et quand ils en ont 
besoin. Dans le cadre de ce travail, nous nous engageons et collaborons avec :

	 Les principaux fournisseurs de services de SMEJ de Peel, soit les Associated Youth Services de Peel, 
EveryMind, et les cliniques pour enfants et adolescents de Trillium Health Partners et du William Osler 
Health System;

	 les jeunes et les familles qui utilisent nos services;

	 d’autres secteurs de la région de Peel (p. ex., les services de santé mentale et de toxicomanie pour 
adultes, les hôpitaux, les conseils scolaires, la Société d’aide à l’enfance, les carrefours bien-être des 
jeunes, les services aux nouveaux arrivants et la police);

	 les organismes de planification régionaux et provinciaux; et

	 les bailleurs de fonds gouvernementaux et les représentants élus.

Faire progresser les relations 
stratégiques
	 Les agences ont fourni leurs données 

tandis que le personnel et les clients 
des services de conseil ont partagé leurs 
expériences et leurs recommandations 
dans le cadre de la phase de découverte 
de la priorité accordée par EveryMind 
à l’optimisation des services de conseil 
et de thérapie. La phase de refonte 
visera à atteindre une efficacité et une 
efficience optimales dans l’ensemble des 
programmes de conseil et de thérapie 
des prestataires de services de base de 
SMEJ dans la région de Peel.

	 Au niveau régional, EveryMind est membre de la System Leadership Table du Community Safety and 
Well-Being Plan de Peel et copréside la table d’action sur la santé mentale et la toxicomanie. Ces 
tables travaillent dans tous les secteurs pour améliorer la vie des jeunes et des familles. En 2023-2024, 
la table d’action sur la santé mentale et la toxicomanie a fourni un financement de démarrage à un 
projet mené par le Peel Newcomer Strategy Group, qui accorde la priorité au bien-être mental des 
jeunes nouveaux arrivants, y compris les étudiants étrangers.

EveryMind a également élaboré un nouveau plan à l’intention des organismes responsables de 
Peel pour 2024-2027, définissant les priorités pour les futurs travaux au niveau du système avec les 
fournisseurs de services de base de SMEJ dans la région de Peel et les partenaires du secteur élargi.

S’engager pour influencer la 
politique
	 En avril 2023, nous avons accueilli la 

sous-ministre déléguée de la Santé de 
l’Ontario de l’époque, la Dre Catherine 
Zahn, qui a rendu visite à EveryMind 
pour connaître les besoins de la 
communauté de Peel en matière de 
santé mentale et de toxicomanie et pour 
discuter des défis et des opportunités 
liés à notre travail de mise en place du 
système.

	 Lors de la table ronde de SMEJ de la 
région de Peel en novembre 2023 avec 
l’honorable Michael Tibollo, ministre 
associé délégué à la Santé mentale 
et à la lutte contre les dépendances, les membres des comités d’engagement des jeunes et des 
familles d’EveryMind ont fait part de leur vécu et de leur expérience. EveryMind et ses partenaires ont 
présenté des exemples d’innovation et de collaboration locales, mis l’accent sur l’équité culturelle et 
défendu les besoins de Peel en matière de financement et de ressources humaines pour les services 
de santé mentale pour les jeunes et les familles.

	 Le conseil d’administration d’EveryMind 
a également plaidé en faveur d’un 
financement équitable dans sa 
soumission prébudgétaire pour 2024. 
Les services de SMEJ de Peel ne 
reçoivent que 50,8 % du financement 
moyen de l’Ontario par enfant/jeune. 
En conséquence, les enfants de Peel 
attendent trop longtemps pour accéder 
aux services de SMEJ qui sont en 
nombre insuffisant.

	 EveryMind a collaboré en tant que 
membre de Santé mentale pour 
enfants Ontario et du Consortium des 
organismes responsables. En travaillant ensemble, le secteur de SMEJ a obtenu un financement du 
ministère de la Santé pour notre service virtuel sans rendez-vous, One Stop Talk / Parlons Maintenant 
qui est disponible dans tout l’Ontario, et pour une initiative provinciale de formation qui améliore la 
qualité de nos services intensifs.
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État des revenus et dépenses
Exercice terminé le 31 mars 2023 

Fondé sur des rapports du ministère

Service ou processus  	  Revenus	  Dépenses	  Excédent
			    	 Revenus sur  

			   les dépenses

Services brefs 	  591,162 	  591,162 	  -   
Services de counselling et de thérapie 	  5,300,384 	  5,213,680 	  86,704 
Services de soutien en cas de crise 	  1,259,458 	  1,259,458 	  -   
Renforcement des capacités  

et du soutien pour la famille	  966,450 	  966,450 	  -   
Services coordonnés d’accès et d’admission 	  1,146,583 	  1,196,753 	  (50,170)
Services de traitement intensif  	  6,525,330 	  5,881,060 	  644,270 
Coordination des services et de gestion de cas	  2,185,023 	  2,033,961 	  151,062 
Services spécialisés de consultation et d’évaluation	  1,177,006 	  1,080,032 	  96,974 
Prévention ciblée	  353,052 	  353,052 	  -   
Gestion du système	  927,147 	  927,147 	  -   
Soutiens aux communautés et à la prévention	  62,222 	  62,222 	  -   
Besoins particuliers complexes –  

Financement de placements individualisés	  157,238 	  137,316 	  19,922 
Secteur parapublic –  

Autre – Services sociaux aux adultes	  8,143 	  8,143 	  -   
Programme enfants victimes témoins	  165,000 	  212,477 	  (47,477)
Santé mentale / Programmation spécialisée	  207,037 	  207,037 	  -   
Services des ressources d’inclusion de Peel  	  2,017,376 	  2,017,376 	  -   
Centre pour l’enfant et la famille ON y va	  823,793 	  823,793 	  -   
Équipe de consultation spécialisée	  29,498 	  29,498 	  -   
Besoins particuliers complexes –  

Projet d’amélioration communautaire 	  208,186 	  208,186 	  -   
MCCSS – Dépenses en capital secondaires 	  22,800 	  16,632 	  6,168 
Services de counseling et de thérapie –  

18 ans et plus**	  235,907 	  432,749 	  (196,842)
Fonds remis aux organismes de financement	  (1,005,100)	  -   	  (1,005,100)
Développement de fonds 	  550,476 	  245,839 	  304,637 
Virement net depuis l’excédent non distribué 	  (10,148)		   (10,148)

Position nette	   23,904,023 	  23,904,023 	  -    

** Financés par l’excédent non distribué

Aperçu financierMerci à nos partenaires financiers, donateurs 
et bénévoles qui soutiennent notre vision de 
« communautés bienveillantes qui veillent 
ensemble au bien-être des enfants, des jeunes et 
des familles ». Nous remercions les donateurs qui 
souhaitent rester anonymes.

Voici la liste des donateurs du 1er avril 2023 au  
31 mars 2024.

Dons exemplaires  
90 000 $ et plus

Community Foundation of 
Mississauga: Community 
Services Recovery Fund

Dons majeurs  
10 000 $ à 24 999 $

Alectra Utilities
Bell Canada
Communications Test 

Design Inc. 
TD Bank
Toronto Star Fresh Air Fund

Dons de fidélité  
5 000 $ à 9 999 $ et plus

Grant Thornton LLP
Holman
King Masonry Yard Ltd.
Kotak Personal Injury Law
Mississauga Fire Fighters 

Association Benevolent 
Fund

Rotary Club Meadowvale
Dons des champions  

2 500 $ à 4 999 $
Apex Graphics
Ceri Harnden
Enterprise Holdings 

Foundation
Mississauga Central Lions 

Club
Primerica Financial 

Services (Canada) Ltd.
Scotiabank

Amis d’EveryMind  
1 000 à 2 499 $

Britacan
Cara Cross
Elite Staffing Solutions Inc.
James Murray
Kathy Sdao-Jarvie
Kenneth Foxcroft
Knights of Columbus, St. 

Christopher’s Council
Knights of Columbus, St. 

Patrick’s Council
Meridian Credit Union
Nainesh Kotak
Nkunda Kabateraine
Ontario Gaming GTA Ltd. 

Partnership
Peel Elementary Teachers’ 

Local
Royal Bank of Canada
Rudy Riske
Sterling Capital Brokers Ltd.
Teri Gordon
Toronto Dominion Bank
Turtle Jack’s Restaurant, 

Erin Mills
Walmart Canada

Nous nous efforçons de fournir des renseignements exacts. 
En cas d’erreur, veuillez communiquer avec notre Service du 
développement fundraising@everymind.ca.



Helping young people today for a healthy tomorrow.

DONATE TODAY 

FAITES UN DON AUJOURD'HUI


